Podziekowania

18 kwietnia 2024 r. Podziekowanie
Dzien dobry,

chciatabym bardzo serdecznie podziekowa¢ za wspaniatg opieke, ktéra zostata otoczona nasza cérka Zuzanna w trakcie
turnusu rehabilitacyjnego, jaki odbyta na XlII Oddziale Rehabilitacji Ogélnoustrojowej w dniach 05.03.2024 r. - 12.04.2024 r.

Dziekuje lekarzom, w szczegdlnosci dr Agacie Trafalskiej i dr Barbarze Lenarczyk za fachowg opieke i profesjonalizm, a
jednoczesnie dbatos¢ o potrzeby matego pacjenta, ich zrozumienie i zyczliwosc.

Dziekuje zespotowi rehabilitantéw, a w szczegdélnosci Pani Klaudii Stobieckiej, za niezwykte zaangazowanie i ogrom pracy
wtozony w rehabilitacje Zuzi, ktéra przyniosta widoczne efekty oraz jej niewyczerpang pozytywna energie.

Dziekuje tez szczegdlnie catemu zespotowi Pan Pielegniarek za ich rzetelng opieke, oddanie i pomoc w najtrudniejszych
nawet sytuacjach, ale przede wszystkim za ich usmiech i cudowng atmosfere ciepta i zyczliwosci, jaka codziennie tworzg na
oddziale - tak niezwykle wazna dla dzieci i ich rodzicow!

To wszystko sprawia, ze pobyt Zuzi na oddziale byt dla niej przyjemnoscia, a my jako rodzice jesteSmy wszystkim bardzo
wdzieczni i doceniamy to, ze nasza cérka trafita pod tak wspaniate skrzydta!

Z powazaniem
Katarzyna

28 lutego 2024 r. PODZIEKOWANIE
Szanowni Panstwo,

W lutym 2024 r. bytam hospitalizowana na VII Oddziale Gastroenterologii Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego przy ul.
Koszarowej 5. Lekarzem prowadzacym byta Pani Doktor Anna Gagatek - cudowna, empatyczna, jednoczes$nie bardzo
merytoryczna lekarz. Nigdy dotad nie czutam sie w szpitalu tak zaopiekowana, zaréwno ze strony lekarzy jak i zespotu
pielegniarek, mimo obiegowej opinii, ze "emerytéw juz sie nie leczy".

Ordynatorowi Oddziatu dr. nauk med. Konradowi Lesniakowskiemu zycze jak najwiecej takich lekarzy, szanujacych pacjenta,
jego zdrowie i zycie.

Wdzieczna pacjentka
Danuta O.

12 stycznia 2024 r.

Dziekuje catemu personelowi oddziatu wewnetrznego X za petng profesjonalizmu pomoc w doprowadzeniu nas do zdrowia w
atmosferze ciepta, troski, krzepigcego usmiechu. Mimo trudnej pracy i zabiegania, potrafig zatrzymac sie przy pacjencie, by
dodac otuchy, tym samym wzbudzi¢ nadzieje i che¢ walki z choroba.

Wdzieczna pacjentka.

grudzien 2023 r.

Bytam pacjentka szpitala przy ul. Koszarowej we Wroctawiu w listopadzie. Co moge powiedzie¢ o opiece nad pacjentem: otéz
jest na bardzo wysokim poziomie ze strony medycznej, pielegniarskiej i pan, ktére opiekuja sie chorymi.
Zatoga jest bardzo uprzejma i czuta w stosunku do pacjenta, sg bardzo pomocni w kazdym czasie dnia i nocy.
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Wyrazam ze strony swojej bardzo duza wdziecznos¢. Bardzo, ale to bardzo dziekuje z catego serca i nigdy im tego nie
zapomne.

Nalezy sie catej zatodze bardzo duze uznanie.

Bardzo wdzieczna pacjentka.

Bardzo, ale to bardzo dziekuje!

29 listopada 2023 r. Podziekowania na Oddziat X Choréb Wewnetrznych:
Bardzo pieknie Wam wszystkim DZIEKUJE za wspaniatg opieke i cierpliwos¢, zycze wszystkiego co najlepsze.
Jestesdcie wspaniate i cudowne.

M.K.

16 pazdziernika 2023 r. - Podziekowanie
Szanowni Panstwo,

chce serdecznie podziekowac za wspaniatg opieke w Szpitalu przy ul. Koszarowej we Wroctawiu. Przez kilka dni bytam
hospitalizowana na oddziale wewnetrznym szpitala, gdzie miatam z powodu choroby robione niezbedne badania. Trafitam
pod bezposrednig opieke Pana Doktora Marcina Wasilewskiego, ktéry jest wspaniatym lekarzem, petnym empatii i ciepta w
stosunku do pacjentéw. To znakomity lekarz, powinien by¢ stawiany jako przyktad.

Chce ta droga podziekowac absolutnie catemu personelowi VI Oddziatu Choréb Wewnetrznych, Reumatologii i Geriatrii.
Rzadko spotyka sie tak oddany chorym zespét ludzi, zardwno lekarzy, pielegniarek, opiekunek, salowych czy nawet Pan,
ktére przynoszga positki, albo Pandw, ktérzy przewoza ciezko chorych na badania.

Dziekuje.
Z powazaniem

Anna

12 paZdziernika 2023 r. - List Pochwalny Oddziat XVI oraz XVIIl
Szanowny Panie Dyrektorze,

w czerwcu oraz lipcu 2023 roku mdj syn Stanistaw byt trzykrotnie hospitalizowany w Panstwa szpitalu na oddziale XVIlI
Neonatologii. Chciatabym wyrazi¢ stowa mojego najwyzszego uznania dla opieki jaka moje dziecko zostato otoczone.
Personel oddziatu jest profesjonalny, zyczliwy i troskliwy.

Sktadam podziekowania za wspaniata opieke pani doktor Marcie Berghausen - Mazur oraz pani doktor Halinie Saj.

Lekarze oraz panie potozne sprawity, ze chociaz nasze pobyty byty zwigzane z chorobg mojego dziecka, wspominam bardzo
pozytywnie.

W dniach 10.09 -02.10.2023 méj syn byt pacjentem XVI Oddziatu Immunologii Klinicznej i Pediatrii. Chciatabym podkresli¢
najwyzszy poziom opieki nad dzieckiem. Personel jest nadzwyczaj empatyczny, profesjonalny i solidny. Jako mama jestem
szczesliwa, ze moje dziecko znalazto sie pod opieka tak wspaniatych ludzi.

Wyrazy uznania nalezg sie pani doktor Annie Kuraszewicz oraz pani doktor Joannie Sado za ich wspaniata opieke, wsparcie
oraz profesjonalizm, a takze dla wszystkich Panh pielegniarek, ktére - oprécz wykonywania rzetelnie swoich obowigzkéw
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podczas catego pobytu - byty nieocenionym wsparciem dla mnie jako mamy powaznie chorego dziecka.
Gratuluje takiego personelu i mam nadzieje, ze ich trud i serce oddane w prace jest zauwazany i doceniany.

Jedynym mankamentem jest brak klimatyzacji na oddziale XVI, trzymam kciuki, aby wkrétce sie to zmienito, zwiekszy to
komfort pobytu hospitalizowanych dzieci oraz ich rodzicéw.

Z wyrazami szacunku

Alicja

20 sierpnia 2023 r. - PODZIEKOWANIE
Szanowny Panie Dyrektorze,

chciatabym za Pana posrednictwem serdecznie podziekowac personelowi szpitala za wielkg zyczliwos¢ i wspaniate podejscie
do pacjenta.

W dniu 17.07.2023 r. zostatam przywieziona do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) przez Zespét Ratownictwa
Medycznego. Wiele oséb sie mng fachowo zajmowato, wiec trudno mi byto je zapamietac. Karte informacyjna z Izby Przyjec
wypisat mi lekarz Pan Mikotaj Swiechowicz. Dzieki bardzo zyczliwemu podejsciu Pana doktora i rzetelnej opiece nad
zestresowang pacjentkg, Pani neurolog oraz przemitym i bardzo profesjonalnym Paniom pielegniarkom powoli dosztam do
siebie, za co jestem bardzo wdzieczna.

Pisze do Pana Dyrektora, poniewaz uwazam, ze zachowanie personelu SOR byto ponad przecietng obstuge w szpitalach. Ma
Pan wspaniatych pracownikéw, ktérzy obdarzyli pacjenta cieptem, zyczliwoscia, zrozumieniem i prawdziwg checig pomocy.

Bardzo chciatabym, aby moje stowa dotarty do oséb, ktére wtedy byty na dyzurze. Przystowie méwi sie, ze gdy czyni sie
dobro to ono do tej osoby wraca. Wierze, ze tak bedzie i z catego serca tego zycze pracownikom SOR.

Z powazaniem

Elzbieta

14 sierpnia 2023 r. - Podziekowanie

Pragniemy ztozy¢ ptynace z serca wyrazy wdziecznosci dla catego zespotu XVII Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Noworodkéw i Dzieci pod kierownictwem Ordynator Bozeny Gtowskiej za uratowanie zycia naszej cérce Magdalenie. Przez
caty pobyt naszej cérki w szpitalu czuliSmy ogromne zaangazowanie i wysitek catego personelu. To utwierdzato nas w
przekonaniu, ze mimo bardzo ciezkiego stanu zdrowia, nasza cérka jest pod opieka najlepszych specjalistéw. Szczegélne
podziekowania chcieliby$my skierowac do lekarzy: Ordynator Bozeny Gtowskiej, Grzegorza Rajcy, Anny Starczewskiej,
tukasza Zygmunta, Joanny Sado oraz Pani Oleny.

Jednoczesnie chcielibysmy podziekowad za szczegdlng opieke lek. Magdaleny Urbanik-Piszczek z XIV Oddziatu
Pediatrycznego - Alergologii i Pulmonologii w trakcie kontynuacji leczenia szpitalnego.

W tym szczegdlnie trudnym dla nas momencie zycia, moglismy spotkac tak wspaniatych ludzi za co dozgonnie dziekujemy.
Ewelina i Piotr

"Czasem swiatto w nas bliskie jest wygasniecia, lecz rozpala sie na nowo dzieki przezyciu wywotanemu przez jakiegos
cztowieka. Powinnismy z gteboka wdziecznoscia pamietac o tych, ktérzy wzniecili w nas ptomienie."
Albert Schweitzer
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29 czerwca 2023 r.
PODZIEKOWANIE
Szanowna Dyrekcja WSS im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu

Pragne na rece Panstwa ztozy¢ gorace podziekowanie dla personelu pielegniarskiego oddziatu IX - choréb wewnetrznych.
Kieruje gorace stowa uznania za sprawna organizacje, serdeczno$¢, wysoka kulture osobista. Pragne przekaza¢ wyrazy
najgtebszego szacunku za peten profesjonalizm i postawe zawodowa catego personelu pielegniarskiego.

Przebywatam na oddziale juz kilkukrotnie i za kazdym razem jestem bardzo zadowolona z opieki, czuje sie bezpieczna,
zaopiekowana, niczego mi nie brakowato. Panie pielegniarki witaty sie z uSmiechem na twarzy, wykazywaty sie duzg
cierpliwoscia, empatia, umiejetnoscia.

Z wyrazami szacunku,

pacjentka Jadwiga

21 czerwca 2023 r.
Prosze o docenienie wspaniatego personelu na zmianie w dniu 20.06.2023 godzina ok. 21:00
Oddziat pediatryczny na 6+, poczutam sie jak w prywatnym szpitalu!

Zaczne od wejscia do szpitala. Oczekiwania od lekarzy mieliSmy tylko jedne: Prosze dobrze przebadad nasza cérke, poniewaz
towarzyszg jej nietypowe objawy.

Przemita Pani na rejestracji, przyjeta nas z uSmiechem. Zaprowadzita na poczekalnie, tam musieliSmy poczekaé na swoja
kolej, bo pierwszenstwo miato dziecko z karetki. Dobrze - nie ma problemu.

Dotarlismy do pani dr, w gabinecie byty jeszcze dwie panie pielegniarki - super! Baaaardzo cieplutko nas przyjety.
Zagadywaty coreczke, pytaty i radzity wszystko ze szczegdlnym zrozumieniem. Przeciez choroba dziecka jest baaaardzo
stresujaca dla rodzica.

Wszystkie kobiety pomagaty nie dlatego, ze musiaty i to ich praca. Wykonaty to z sercem.

Bardzo dziekuje za otrzymana pomoc.

Jezeli sie zastanawiacie czy szpital z oddziatem pediatrycznym przy ul. Koszarowej to dobry i bezpieczny wybér dla Waszego
dziecka, to bez zastanowienia powiem TAK.

Monika

1 czerwca 2023 r.
Szanowny Panie Dyrektorze,

chciatabym ztozy¢ najserdeczniejsze stowa uznania i podziekowania za nieoceniong opieke, jaka Pana lekarze i pielegniarki z
X1 Oddziatu Pediatrycznego okazali mojemu dziecku podczas jego pobytu w szpitalu. Ich empatia, profesjonalizm i
"ludzkie" podejscie do pacjentéw stanowity niezastapione wsparcie dla nas w tym trudnym czasie.

0d momentu, gdy trafilismy do tego szpitala, czuliSmy sie otoczeni troskliwoscig i zyczliwoscia ze strony catego zespotu
medycznego. Zaangazowanie i oddanie w pracy byto widoczne na kazdym kroku, dajac mi pewnos¢, ze moje dziecko jest w
najlepszych rekach.

Niezaleznie od tego, czy byty to wizyty lekarzy na oddziale, konsultacje, badania czy niezliczone godziny spedzone przy
moim dziecku, zawsze mogtam liczy¢ na Ich wiedze, umiejetnosci i zyczliwos¢. Wszystkie pytania i obawy, ktére miatam, byty
starannie wyjasniane, a kazdy etap leczenia byt jasny i zrozumiaty.
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Nie tylko kompetencje medyczne zrobity na mnie ogromne wrazenie. Empatia i zrozumienie dla emocji, ktére towarzysza
rodzicom i pacjentom w takiej sytuacji, sg nieocenione. Zawsze starali sie stworzy¢ przyjazna i pocieszajgcq atmosfere, ktéra
pomagata nam przetrwac trudne chwile. Ich ciepte stowa, usmiechy i gesty dobroci sprawity, ze czuliSmy sie bezpieczni i
docenieni.

Szczegblne podziekowania na Pana rece pragne ztozy¢ catemu zespotowi pielegniarek, ktére byty naszymi aniotami strézami
w codziennej opiece nad dzieckiem. Ich troska, czutos¢ i profesjonalizm sprawiaty, ze kazdy dzieh w szpitalu stawat sie
tatwiejszy do zniesienia. Ich nieustanne wsparcie okazywane nam, jak i dziecku, byto bezcenne.

Dzieki Wam, drogi zespole medyczny, mieliSmy pewnos¢, ze nasze dziecko otrzymuje najlepsza mozliwg opieke. Wasza
praca i poswiecenie napawajg mnie ogromnym szacunkiem i wdziecznoscia. Nie da sie przecenic roli, jaka odegraliscie w
naszym zyciu.

Zycze Wam dalszych sukceséw i spetnienia w Waszych zawodach. Wasze oddanie dla pacjentéw, empatia i profesjonalizm
stanowig wzor dla catej spotecznosci medycznej. Dziekuje Wam za wszystko, co zrobiliscie dla mojego dziecka i dla nas jako
rodziny.

Z najszczerszymi zyczeniami

Joanna

31 maja 2023 r.

X Oddziat Choréb Wewnetrznych

Chciatam pochwali¢ personel medyczny i opiekunczy za bardzo dobra opieke. Jest super.
Opinie tg wyrazam w imieniu pacjentek lezgcych na mojej sali.

Buziaczki i duzo zdrowia zyczymy wszystkim Panig za opieke.

Ewa

10 maja 2023 r.
Dzien dobry,

chciatabym serdecznie podziekowa¢ personelowi z Oddziatu XIV za opieke nad moim synem Rafatem. Dziekujemy za
profesjonalizm lekarza dyzurnego oraz lekarki prowadzacej lek. Manastyrskiej, za szukanie przyczyny ztego samopoczucia
syna, za troskliwg opieke Wszystkich Pan Pielegniarek i bezbolesne badania, za ciepte stowa ze strony personelu
technicznego.

Dziekujemy

mama Agnieszka z Rafatem

10 maja 2023 r.

Lezatem na oddziale 2 zakaznym chce pochwali¢ pania opiekunke Marlene i Balbine dwa anioty kochajace pacjentéw
zyczliwe i wrazliwe.

Mateusz
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30 marca 2023 r.

Witam,

pisze w imieniu mojej mamy Grazyny, ktéra przebywata w szpitalu przy ulicy Koszarowej w celu diagnostyki choréb watroby
na oddziale zakaznym. Chciatybysmy podziekowa¢ doktorowi ordynatorowi Madejowi oraz catemu personelowi z Oddziatu
Choréb Zakaznych za profesjonalna opieke, petne wsparcie oraz wszystkie doktadnie przeprowadzone badania.

Z powazaniem

Natalia

28 luty 2023 r.
Dzien dobry,

Wiadomos¢ chciatabym skierowa¢ do Dyrektora Szpitala/ osoby nadzorujacej rejestracje w poradni zakaznej. Dzisiaj po raz
kolejny towarzyszytam Tesciowi w poradni zakaznej znajdujacej sie przy szpitalu ul. Koszarowa.

Pragne bardzo, bardzo podziekowaé/pogratulowac Pan znajdujacych sie tam w rejestracji. To cudowny zespét. Z choroba
Tescia borykamy sie od stycznia w poradni bylismy juz kilkukrotnie, Panie ZAWSZE sa usmiechniete, pomocne! Mimo
probleméw jakie czasem napotykamy, one ZAWSZE prébuja poméc. Nie wazne czy to zwykty brak maseczki, czy zagubienie
w chorobie i brak jaki$ danych ktére powinnismy posiadac, one wszystko spokojnie ttumacza i pomagajg!

Nigdy nie widziatam zeby kto$ tak uprzejmie upominat kogos$ o braku maseczki! Az chce sie jg zatozyc¢ :)
Ze wzgledu na onkologicznie chorych Rodzicéw, Babcie, Tescia w szpitalach spedzam naprawde duzo czasu i zespoty tam
pracujace na réznym szczeblu sa rézne. Ale rejestracja w poradni zakaznej jest naprawde godnym zespotem do

nasladowania.

Stojac na korytarzu czy w kolejce za innymi Pacjentami czasem nie da sie nie stysze¢ co Pacjent do nich méwi. Zdarzajg sie
Pacjenci, ktérzy przychodza z agresywnym nastawieniem, a One kilkukrotnie 'udobruchaty' takich Pacjentéw. Panie maja
jakie$ anielskie/uspokajajace dziatanie.

Naprawde polecam, aby ten zesp6t szkolit inne zespoty. A na pewno nalezy im sie premia oraz SZACUNEK!
Jesli Dyrektor szpitala nie byt w tej rejestracji polecam sie tam wybrac!

Chyle czota dla Pan, bo praca z ludzmi, a szczegélnie z chorymi, kiedy wali im sie Swiat jest trudna! A One stajg na wysokosci
zadania!

Dziekuje i gratuluje!
Pozdrawiam

Joanna wraz z Pacjentem Viktor

12 luty 2023 r.
Szanowny Panie Dyrektorze,
od niedawna korzystam ze specjalistycznych porad (badan) w WSS im. J. Gromkowskiego.

Na dzien 18.01.2023 r., godz. 9.00 miatam uzgodnione trzy badania: rtg klatki piersiowej, usg tarczycy oraz usg jamy
brzusznej. Na ich wykonanie oczekiwatam ok. 1 miesigca, ale realizacja przebiegta wzorowo - punktualnie, kompleksowo (z
opisami), bez zbednej zwtoki.
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Juz od wejscia gtéwnego (budynek Al) niezwykle uprzejma Pani Joanna z rejestracji pokierowata mnie i pomogta trafi¢ do
pomieszczen diagnostyki obrazowej - tam ustalono kolejnos¢ badan i je wykonano. Personel Dziatu Diagnostyki okazywat
troske 0 moje samopoczucie (jestem seniorka), cierpliwos¢ i zyczliwos¢.

Pani dr Magdalena Sliwinska na moje zapytania udzielata zrozumiatych wyjasnien. Podkreéle profesjonalizm wykonanych
badan - jakos$¢ zdje¢, ich zakres, szczegétowos¢ i doktadnos¢ opiséw - co dostrzegali lekarze specjalisci i lekarz rodzinny,
kierujgcy mnie na badania.

Podkresle ze wszystkie Panie, ktére wtedy spotkatam byty przemite i serdecznie za wszystko im dziekuje. Rzadko w
placdwkach NFZ spotykatam tak zyczliwy Zespot.

Gratuluje Panu zespotu pracownikdw, jakich spotkatam w rejestracji i na Oddziale Diagnostyki Obrazowej - profesjonalnie,
zyczliwie i z zainteresowaniem traktujgcych pacjentdw, czego osobiscie doswiadczytam.

Z wyrazami szacunku

Janina

23 stycznia 2023 r.
Dzien dobry,

Miedzy 4.1.2023 a 12.1.2023 przebywatam na oddziale gastroenterologii w Pahstwa Szpitalu Specjalistycznym im. J.
Gromkowskiego przy ul. Koszarowej we Wroctawiu.

Na rece szanownego Pana Dyrektora dr. n. med. Dominika Krzyzanowskiego, MBA, Ordynatora oddziatu dr. Konrada
Lesniakowskiego, dr. Natalii Bednarz jak i Pielegniarki Oddziatowe]j Pani Marzeny Brojanowskiej, chciatam ztozy¢ najszczersze
podziekowania za specjalistyczna opieke i troske o mnie, pacjenta, ktéry trafit na oddziat w zaostrzeniu choroby
wrzodziejacego zapalenia jelita.

Jestem pod ogromnym wrazeniem zarzadu tego szpitala, wiedzy lekarzy (dr Natalia Bednarz, lekarz wspomagajacy
Magdalena Terka, Pan Ordynator), troski okazanej mi przez WSZYSTKIE panie pielegniarki majgce w tych dniach dyzur, jak i
pracy pah salowych.

Jest to ciezka choroba nie tylko pod wzgledem fizycznym, ale i psychicznym. Pozytywne nastawienie, prawdziwa troska i
zyczliwos¢ catego personelu na oddziale jest ogromnie wazna dla pacjenta, wrecz bezcenna, i dodawata sit do walki.

Bytam réwniez bardzo pozytywnie zaskoczona iloscig specjalistycznych badan, wdrozeniem odpowiednich lekéw (10 dni po
opuszczeniu szpitala moje wyniki sg ksiazkowe i brak objawdw choroby!!) jak i zréznicowana i dostosowanga do mojej choroby
dieta. Wida¢, ze przy odpowiednim i madrym zarzadzaniu, mozna naprawde wiele, cho¢ zdaje sobie sprawe, ze nie jest to
wcale tatwe.

Bardzo prosze, aby te podziekowanie trafito do Pana Dyrektora, lekarzy i personelu, aby wiedzieli, ze ich ciezka praca jest
bardzo szanowana i doceniana. Jeszcze raz bardzo serdecznie dziekuje za Panstwa opieke, oddanie, troske i wiedze.

lwona

4 stycznia 2023 r.

Dzien dobry,

cérka w dniach od 26 do 31 grudnia przebywata na oddziale pediatrycznym 11.

Chcieliby$my razem z mezem serdecznie podziekowac catemu personelowi na czele z Panig ordynator za serce, trud i
opieke.

JESTESCIE CUDOWNYMI LUDZMI NIOSACYMI RADOSC | POMOC POTRZEBUJACYM
Z wyrazami szacunku
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Viola, Pawet

20 grudnia 2022 r.

Chciatam bardzo podziekowac za stworzenie Dolnoslaskiego Centrum Leczenia Spastycznosci i Dystonii.

Od wielu lat choruje na dystonie - krecz karku, a w 2017 roku trafitam pierwszy raz na Oddziat Neurologiczny Panstwa
szpitala, gdzie zostatam ostrzyknieta toksyng botulinowa. Spowodowato to znaczng poprawe mojego zdrowia i jakosci zycia.
Od tej pory jestem pod statg opieka Pani Doktor Ewy Mulek, a botoks miatam juz podawany wielokrotnie.

Przez te 5 lat odwiedzitam wiele tymczasowych gabinetéw, w réznych miejscach szpitala, gdzie przyjmowata Pani Doktor. Za
kazdym razem musiatam rano zgtaszac sie do Izby Przyje¢ i przyjmowac do szpitala na jednodniowy pobyt, a nastepnie
czekac kilka godzin na korytarzu.

Obecne miejsce daje mi komfort i spokéj, zdecydowanie poprawito warunki leczenia. Przychodze na uméwiong godzine i od
razu mam ustalang nastepna wizyte. Dzieki temu moge regularnie mie¢ podawang toksyne botulinowa, co ma ogromne
znaczenie, bo pozwala mi normalnie funkcjonowac.

Dlatego jestem bardzo wdzieczna za tg mozliwos¢ jaka daje mi Centrum, jak réwniez za nieoceniong zyczliwosé¢, fachowos¢ i
zaangazowanie Pani Doktor Mulek.

Bardzo, bardzo dziekuje,
Z powazaniem
Maria

28 listopada 2022 r.
Podziekowania Pacjenta przestane do Narodowego Funduszu Zdrowia:

Postanowitem do Szanownych Panstwa napisa¢, ze spotkato mnie szczescie w nieszczesciu (...).

Przyjechato pogotowie i zabrano mnie. Ocknatem sie na t6zku w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym. Zle sie dalej czutem i
zabrano mnie do Szpitala przy ul. Koszarowej. Bardzo ciepto zostatem przyjety na izbie przyjec i potozony na Ill Oddziale
Neurologii z Pododdziatem Udarowym.

(...) Prosze Panstwa w listopadzie 2022 r. dostatem udar i bytem na Pododdziale Udarowym, ratowano mnie i cieszyli sie
wszyscy, ze sie udato. Poszedtem na Neurologie do pokoju 2 osobowego. Badania, ktére mi robiono, tomograf komputerowy i
badanie przeptywdw tetnic, byta atmosfera tak mita, ze nie wiedziatem, ze mozna tak cztowieka chorego uszanowac. Lekarz
prowadzacy to wspaniaty cztowiek.

Wizyty Pani, chyba ordynator Oddziatu. Wspaniata kobieta lekarz umiejgca rozmawiac z ciezko chorym cztowiekiem.
Napisatem do Szanownych Panhstwa dlatego, ze nigdy nie spotkato mnie takie wspaniate szczescie by¢ leczonym w takim
Szpitalu i przez takich ludzi.

Sktadam tym bardzo mitym i serdecznym ludziom podziekowanie przez wasz Oddziat Dolnoslaskiego Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
Wiestaw

3 grudnia 2022 r.
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Wojewoddzki Szpital Specjalistyczny
im. J. Gromkowskiego
ul. Koszarowa 5
51-149 Wroctaw

hSJzanowni p asistwo

W dniach od 01 do 05 grudnia 2022 r. mialem przeprowadzone zabiegi:
kolonoskopii, gastroskopii oraz ultrasonografu  brzucha w VIl Oddziale
Gastroenterologii, Hepatologii i Zywienia Klinicznego tut. Szpitala

Wazystkie zabiegi bylty wykonane rachowo i pezbolednie za co sktadam bardzo
serdeczne podziekowania lekarzom medycyny, ktérzy je wykonali (nazwisk niestety
nie znam), a takze Paniom Pielegniarkom i catemu Personelowi Szpitala.
za skuteczne leczenie, opieke i wykonywanie potrzebnvch czynnosci.

Szczegolne podziekowanie sktadam Panu Ordynatorowi Oddziatu — dr. n. med.
Konradowi Lesniakowskiemu oraz Panu tukaszowi Kotomskiemu - lekarzowi med.
prowadzacemu méj pobyt w Szpitalu.

Zycze Panstwu duzo zdrowia, wytrwalosci i wszelkiej pomysinosci.

Z Fawaz'uuism

5 grudnia 2022 r.
Dzien dobry,
Bardzo prosze, aby tres¢ mojej wiadomosci przekazac do Dyrektora Szpitala.

Moja cérka - Ada - trafita na XIV oddziat pediatryczny 28.11. w dniu dzisiejszym wyleczona opuscita szpital. Chciatam
podzieli¢ sie swojq opinig na temat personelu pracujgcego na tym oddziale. Wszystkie panie pielegniarki (bytySmy caty
tydzien, wiec sadze, ze miatam stycznos¢ z wiekszoscig, jak nie wszystkimi paniami) sg tak mite, uprzejme i tworzg tak
sympatyczng atmosfere, ze mimo, ze cztowiek jest w szpitalu i zamartwia sie o zdrowie dziecka, to potrafi na chwile
zapomnie¢ o swoich problemach i zmartwieniach. Niestety nie jestem w stanie z imienia i nazwiska szczegdlnie podziekowac
Pani, ktéra mnie przyjmowata - bytam catkowicie spanikowana, cérka 6 tygodni - rozpoznanie RSV i burza mysli, Pani mnie
uspokoita, starata sie pocieszy¢, podtrzymac na duchu i z usmiechem przekazywata wszystkie informacje, ale naprawde
kazda Pani pielegniarka byta zawsze usmiechnieta, gotowa i chetna do niesienia pomocy, udzielania informacji! | szczegdlnie
zwrécitam uwage w gabinecie zabiegowym na hasta ,,nowoczesnosc¢ i chyba profesjonalizm” hasta te sg catkowicie trafne i
znakomicie odzwierciedlaja prace wszystkich Pan.

Serdecznie dziekuje!

Karolina i Ada

12 listopada 2022 r.
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Szanowni Panstwo,

W dniach od 27 wrzesnia do 19 pazdziernika 2021 r. z powodu b. ciezkiego COVIDA-19 bytem leczony w IV Oddziale
Anestezjologii i Intensywnej Terapii tut. Szpitala pod respiratorem, w $pigczce farmakologicznej oraz w masce tlenowe;j.
Dlatego sktadam bardzo serdeczne podziekowanie Zatodze karetki Pogotowia Ratunkowego za przywiezienie do Szpitala
oraz Pani dr Aleksandrze Gawkowskiej i catemu Personelowi Szpitala za skuteczne leczenie i uratowanie mi zycia.

Zycze Pafstwu duzo zdrowia, wytrwatosci i wszelkiej pomysinosci.

Andrzej

6 listopada 2022 r.
Dzienh dobry.

Chciatam wyrazi¢ swoja pozytywng opinie dotyczaca pobytu w szpitalu na oddziale pediatryczny nr XIV. Jestem ogromnie
wdzieczna za fachowg opieke jaka zostaliSmy objeci podczas pobytu, dziatania podjete przez dr prowadzaca ( dr Lucyna
Suropek) pozwolity szybko zdiagnozowad infekcje, a tym samym wigczy¢ odpowiednie leczenie. Opieke dr prowadzacej oraz
catego personelu pielegniarskiego oceniam bardzo wysoko. Panie pielegniarki wykazywaty sie duza wiedzg oraz ogromem
empatii do pacjentéw. Dziekujemy jeszcze raz za fachowg opieke.

Z powazaniem

Matgorzata

2 listopada 2022 r.
Witam,
Chciatbym BARDZO PODZIEKOWAC catej kadrze medycznej - za leczenie i opieke, oraz osobom z obstugi za sprzatanie i

przynoszenie jedzenia . Bardzo wysoko oceniam i doceniam Panstwa zaangazowanie w zdiagnozowaniu i leczeniu mojego
syna Michata.

Z wyrazami szacunku

Jan

19 paZdziernika 2022 r.

Dominik Maciej Krzyzanowski na Twoje rece sktadamy najserdeczniejsze podziekowania dla personelu XVI Oddziat
Immunologii Klinicznej i Pediatrii w Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego za pomoc, wsparcie i
profesjonalizm. Z catego serca zyczymy, aby ciepto przez nich okazywane wrécito ze zdwojona sita.

Szczegblnie chcielibysmy podziekowa¢ dr Mateuszowi Walkowiak, taki lekarz to prawdziwy skarb.

Naprawde mozesz by¢ dumy z zatogi tego oddziatu.

Dziekujemy :-)
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Podziekowania

dla

catego personelu
medycznego kierowanego
przez ordynatora dr
G.Madeja za zaangazowanie,
profesjonalng opieke
medyczng oraz walke o
powrdt do zdrowia podczas
mojego oraz mojej mamy
pobytu na Il oddziale
zakaznym

. Wdzieczna pacjentka
Wroctaw, 12.10.2022 r.

16 sierpnia 2022 r.
Pochwata dla lekarza prowadzacego :)
Witam

Chciatbym serdecznie podziekowac lekarzowi Piotrowi Kowalczykowi co profesjonalnie zajat sie moim leczeniem. Trafitem na
oddziat z padaczka a wyszta inna choroba. Jeszcze raz najmocniej dziekuje.

Z powazaniem

Piotr

13 lipca 2022 r.
Podziekowanie
Dzien dobry,

jestem pacjentem, ktéry podczas ostatnich 9 miesiecy przebywat wielokrotnie w Pahstwa szpitalu na Ill oddziale
neurologicznym z pododdziatem udarowym. Z catego serca chciatbym podziekowa¢ catemu personelowi, ktéry kazdego dnia
pomaga wielu osobom, ktdre znajduja sie na oddziale. Wnikliwos¢ lekarzy co do przyczyny choroby przerosty najsmielsze
oczekiwania. Doktadna diagnostyka, ktérej zostatem poddany pomogta trafnie postawi¢ diagnoze i umozliwi¢ dalsze leczenie,
dzieki ktéremu w tej chwili moge normalnie funkcjonowaé na co dzien.

Szczegblne podziekowania chciatbym skierowaé w strone lekarzy, ktérzy sie mng zajmowali tj.
Lek. kukasz Kowalczyk
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Lek. N. med. Agnieszka Tucholska
Lek. Agnieszka Sliczna
Dr. N. med. Katarzyna Marianska

ww. lekarze przyczynili sie do rozpoznania mojej choroby dzieki wnikliwej analizie i zwyczajnej trosce o pacjenta. Jestem
niezmiernie wdzieczny za okazang empatie do pacjenta przez co pobyt w szpitalu przebiegat w mitej atmosferze. Pomimo
mtodej kadry lekarskiej poziom wiedzy a przede wszystkim checi pomocy sprawia, ze jest to bardzo dobrze prosperujacy
oddziat. Ordynator oddziatu Dr. N. med. Katarzyna Mariahska stworzyta zgrany zespét, o ktdrym jak mniemam inne jednostki
mogg pomarzy¢. Pomimo nattoku pracy i obowigzkdéw kazdy lekarz poswiecit mi czas i odpowiedziat na wszystkie nurtujgce
mnie pytania i objasniat krok po kroku kazde badanie, jego przyczyne oraz ich wyniki. Empatia, z ktérg spotkatem sie ze
strony Lek. Agnieszki Slicznej jest rzecza, ktérej nie wyraza stowa. Odpowiednia osoba na odpowiednim miejscu,

Ogromne podziekowania chciatbym skierowac réwniez do pielegniarek, ktére kazdego dnia dbajg o pacjentéw. Empatia,
ktéra posiadaja te osoby sprawia, ze mimo pobytu w szpitalu pojawia sie usSmiech na twarzy i pacjent czuje sie chociaz
odrobine lepiej. Niestety nie pamietam wszystkich imion zatem chciatbym podziekowac Pani Wioli, ktéra jest pielegniarka z
powotania i oby wiecej takich oséb pracowato na oddziatach.

Nie moge zapomnie¢ o podziekowaniach dla personelu sprzatajaco-gastronomicznego, ktéry kazdego dnia przy wydawaniu
positkéw powodowat usmiech na twarzy. Pani Elu i Pani Leno, dziekuje!

Podsumowujac Ill oddziat neurologiczny w Panhstwa szpitalu moge go okresli¢ jako empatyczny, profesjonalny, doktadny i
zgrany zespot, ktéry pracuje jak mechanizm w zegarkach, dzieki ktérym setki pacjentéw kazdego roku sg diagnozowani i
poddawani leczeniu.

Z wyrazami wdziecznosci

Pawet

27.06.2022 r.
PODZIEKOWANIE DLA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW XIIl ODDZIALU REHABILITAC)JI WE WROCLAWIU

Na zakonczenie turnusu rehabilitacyjnego pieknie dziekujemy catemu personelowi XllI-go Oddziatu Rehabilitacji Ogélnej we
Wroctawiu przy ul. Koszarowej za fachowa i troskliwg opieke nad nasza cdérkag Hanig. JesteSmy petni podziwu dla
zaangazowania Panstwa w prace, wobec ciezko chorych dzieci.

Szczegélnie dziekujemy Pani dr Agacie Trafalskiej, za wielkie serce i zaangazowanie w walke o powrét do zdrowia Hani,
MieliSmy ogromne szczescie spotkac ja na naszej drodze. To dzieki Pani doktor na oddziale jest wspaniata atmosfera, panie
pielegniarki sg zawsze usmiechniete i pomocne. Ponadto ogromne podziekowania kierujemy dla Pana tukasza
Malaczewskiego. Jego sita jest ogromna, dzieki niemu Hania pokonata bél, strach i wrécita do zdrowia.

Zyczliwosé, dobroé i opiekunczosé to jedne z wielu cech jakimi mozemy okreéli¢ prace na tym oddziale.

Zyczylibyémy sobie zeby inne oddziaty czerpaty wzorce z XIIl Oddziatu Rehabilitacji we Wroctawiu pod kierownictwem Pani
Ordynator Agaty Trafalskiej.

Z gtebi serca dziekujemy i zyczymy wytrwatosci w codziennej pracy.

Hania z rodzicami

24 stycznia 2022 r.
Szanowny Panie Dyrektorze,

zarzadza Pan wybitnym Personelem, ktéry ztozony jest ze wspaniatych fachowcéw w swojej dziedzinie, ale przede wszystkim
z cudownych, zyczliwych, petnych ogromnej empatii Ludzi.
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Profesjonalizm, podejscie do pacjenta, Jego rodziny, zaangazowanie, wsparcie i pomoc Lekarzy, Pielegniarek,
Rehabilitantéw, Salowych sg nieocenione.

W imieniu Julii, pacjentki Panstwa szpitala, najpierw OIOM-u, a nastepnie oddziatu neurologii oraz Jej rodziny na Pana rece
sktadamy moc podziekowan dla wszystkich, ktérzy codziennie podejmowali i podejmuja nadal, najpierw trud ratowania zycia
a teraz zdrowia naszej Julii.

Zyczymy Pafstwu duzo sit i wytrwatodci, zdrowia oraz wszelkiej pomysinoéci w zyciu zawodowym i prywatnym.

Jestescie Panstwo Aniotami i na zawsze pozostaniecie w naszej pamieci, jako Wspaniate Osoby, ktére dokonaty
niemozliwego.

DZIEKUJEMY

Julia z rodzing

11 stycznia 2022 r.

Podziekowanie

Szanowni Panhstwo.

Bardzo prosze o przekazanie wiadomosci Dyrekcji Szpitala.

Osmielam sie zajg¢ Panstwu chwile - zazwyczaj pacjenci pisza elaboraty narzekajac na rézne aspekty lecznictwa szpitalnego
ale nikt nie pamieta o tym aby napisa¢ kiedy jest dobrze.

Moj tato w ostatnich trzech miesigcach byt dwukrotnie hospitalizowany w Panstwa Szpitalu na VII Oddziale Gastroenterologii,
Hepatologii i Zywienia Klinicznego i za kazdym razem spotkaliémy sie z bardzo duza pomoca ze strony personelu tegoz
Oddziatu (i nie tylko). U taty na Oddziale zdiagnozowano ztosliwy nowotwér trzustki ale sposéb w jaki to zrobiono zostat
oceniony przez lekarzy onkologéw jako "wzorowy" - teoretycznie nie byty potrzebne zadne dodatkowe badania
diagnostyczne aby zakonczy¢ proces diagnostyki. Szczegdlne podziekowanie chciatbym wyrazi¢ dla doktor Gagatek, ktéra
byta lekarzem prowadzacym leczenie taty w czasie tej diagnostyki. Podczas drugiego pobytu tato miat udrazniang proteze
drdg zétciowych nie mniej sam tryb przyjecia na Oddziat jak i procedury wykonane na Oddziale mozna oceni¢ jako wzorowo
(dwa tygodnie po zabiegu wymiany protezy wyniki poziomu bilirubiny we krwi sa bardzo bliskie normy). W czasie drugiego
pobytu lekarzem prowadzacym leczenie taty byt doktor Tokarczyk, ktérego postawa réwniez zastuguje na wielkg pochwate.

Oboje lekarze s osobami bardzo empatycznymi, zaangazowanymi w proces diagnostyki i leczenia. W dzisiejszych czasach
gdy rodzina nie ma fizycznego dostepu do personelu bardzo wazny jest kontakt telefoniczny, z ktérym oboje nie majg
zadnego problemu - gdy tylko mogli informowali o przebiegu leczenia - naprawde Ich postawa pozwolit mi odzyska¢ wiare w
normalnosc.

Bardzo dziekuje za opieke i za wszystko co Panstwo do tej pory zrobiliscie dla mojego taty.
Pozdrawiam serdecznie

Marcin

25 paZdziernika 2021 r.
PODZIEKOWANIE
Dzien dobry!

Przebywatam na oddziale interny od 14.10 do 20.10. Przywieziono mnie 0 01 w nocy. WSZYSCY zajeli sie mna tak, jakby byto
potudnie a nie noc. Wykonano badanie tomografem, zaopatrzono w leki, nikt nit czekat do rana. Czutam sie bezpiecznie.
Podziekowania i uznanie nalezg sie wszystkim: Pani Doktor, ktéra co dzieh monitorowata méj stan, Paniom Pielegniarkom,
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ktére zjawiaty sie kilkanascie razy dziennie i na kazdy dzwonek, Paniom od opieki nad pacjentem, ktére myty mnie lezaca
tak, zebym czuta sie w miare komfortowo i zjawiaty sie na kazdg prosbe zmiany pieluchy (lezatam dwa dni jak ktoda). Nigdy
nie okazywaty ztosci czy zniecierpliwienia. Mogtam o wszystko zapytac i poprosic.

Pacjenci czesto narzekaja na wyzywienie - ja moge powiedzie¢ cos przeciwnego. Warzywa owoce, suréwki i prawie co dzien
jakies pasty do chleba. Nie jadam miesa, ale zawsze byto cos co mogtam zjes¢. Porcje byty dla mnie za duze. | ogromne
zaskoczenie: poniewaz kolacja byta przed godz 18. pacjent dostaje kanapke w folii zeby mdgt zjes¢ sobie pdzniej.

Czutam sie u Panstwa w szpitalu zaopiekowania, zadbana, a przede wszystkim postawiono mnie na nogi. Moja wdziecznos¢
jest jak wszystkie oceany Swiata.

Sktadam PODZIEKOWANIA | PODZIW.
Wdzieczna pacjentka

Halina

29 wrzesnia 2021 r.
Podziekowania
Dzien dobry,

W dniach 22.09.-29.08.21 przebywatam na VIl Oddziale Gastroenterologii, Hepatologii i Zywienia Klinicznego. Jestem bardzo
wdzieczna za opieke i przywrdcenie mnie do zdrowia.

Bytam pacjentka dr Joanny Michniewicz. Czutam sie zaopiekowana i fachowo poinformowana o stanie zdrowia. Najwieksze
podziekowania chciatabym zadedykowa¢ Paniom Pielegniarkom, ktére z cierpliwoscig szukaty u mnie poukrywanych zyt.

To prawdziwe Anioty!

Bardzo prosze o przekazanie tego maila w odpowiednie rece.
Szczerze i serdecznie dziekuje!!!!

Pacjentka

Anna
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Szanowni Parstwo,

To Parstwo kazdego dnia podczas pobytu Stasi

. .. i jej kazd
drodzy Lekarze, Pielegniarki i pozostaty w szpitalu walczyliscie o jej zycie 0 jej ly

personel medyczny VII Oddziatu Covidowego oddech, o kazdy jej odruch swiadomosci.

we Wroctawiu Pozostajemy w ogromnym szacunku do Parstwa

Nie  potrafie  znalei¢  odpowiednich  stow, zaangazowania w pomoc, jakq niesiecie wszystkim
aby  wyrazi¢ ogromne  podziekowania za  trud, osobom zmagajqcym sie z tq straszng chorobg.
jari Paristwo wtoZyliscie w to, by Wasza pacjentka Jeszcze raz z catego serca dziekujemy.

Stanistawa Izykowska mogta szczesliwie wracac g§7&n,‘(/f@uz)_ -
do zdrowia. Chce podziekowaé w 1imieniu Stasi w0z ‘%{fnq
i reszty jej rodziny za okazanq troske 1 empatie. Wroclaw, dnia 18 lutego 2021 r.

Profesjonalizm, wsparcie i Paristwa ciezka praca
jest nieoceniona. Lekarze 1 pielegniarki to istne
anioty, dodajq otuchy i sity do walki z chorobg,
co dla pacjenta jest waznym Lekarstwem. Zdaje sobie
sprawe, ze zaraz po Panu Bogu, to Paristwa zastuga,

Ze Stasia moze w dalszym ciqgu by¢ z nami.

4 czerwiec 2020 r.
Podziekowania za Piekna Prace
Drodzy Panstwo.

Nazywam sie Daniel i bardzo chciatbym za posrednictwem tego listu serdecznie podziekowad Panstwu za Wasza ciezka
prace a szczegdlnie teraz tak bardzo potrzebng i niebezpieczna.

Zdaje sobie sprawe ,ze wykonujecie Pahstwo prace ktéra nalezy do grupy zajec sprzyjajacych wypaleniu zawodowemu gdyz
podlegacie ciegle ogromnemu napieciu i stresom.

Dlatego chociaz nie jestem Panstwa pacjentem ,ale chciatbym abyscie wiedzieli ,ze ogromnie Wam jestem wdzieczny za
wktad i troske o nasze bezpieczenstwo i zdrowie.

Zarazem pomyslatem sobie abyscie réwniez mogli skorzystac z bardzo cennego materiatu dotyczacego tego jak sobie radzi¢
ze stresem.

Bardzo prosze skorzystac z podanych ponizej linkéw ktére odsytaja do ciekawych artykutéw.
https://www.iw.om/finder?pub=g20&issue-2020-03&wtlocale=P£srcid=share
https://www.jw.org/finder?pub=g14&issue=2014"09&wtlocale=P&srcid=share

Przy tej okazji bardzo serdecznie pozdrawiam.

Daniel

Podziekowanie za opieke

Chce podziekowad szpitalowi oraz oddziatowi 9 wewnetrzny 1 zakazny i oddziatowi intensywnej terapii za walke ktéra toczyli
w leczeniu i ratowaniu moje Mamy prze prawie 2 tygodnie.
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Wszystkim wam bardzo dziekuje za wasza pomoc.

Niech bég ma was wszystkich w opiece w tych trudnych chwilach pandemia COVID-19
Dziekuje Bardzo

Z Wyrazem Szacunku

Tomasz

8 kwiecienn 2020 r.
Pracownicy Ochrony Zdrowia!

Chcielibysmy wyrazi¢ swojg wdzieczno$¢ i uznanie dla wszystkich lekarzy, pielegniarek, ratownikéw oraz catego personelu
medycznego.

Wszyscy wiedza, ze sytuacja na swiecie jest bardzo ciezka. Kazdy walczy z nig na swéj sposéb. Szyjac maseczki, pomagajac
starszym w zakupach, czy po prostu zostajgc w domach i myjac rece. Mimo wszystko to Wy odgrywacie tu najwiekszg role,
to dzieki Wam mamy nadzieje, ze kiedys to sie skonczy, dzieki Wam mozemy czu¢ sie bezpieczni.

Kiedy byliSmy mali, uwielbialiSmy bawic¢ sie z naszym rodzehnstwem w superbohateréw, ktérzy ratuja ludzkos¢ przed
potworami i réznego rodzaju ztymi mocami. Zawsze zastanawialiSmy sie, czy kiedykolwiek jakiego$ spotkamy i cho¢
spostrzegliSmy to juz wczesniej, dzisiaj mozemy powiedzie¢, ze na swojej drodze spotkaliSmy ich naprawde wielu.

Teraz to Wy ratujecie nas przed czyms, co, choé niewidoczne, sieje ogromne spustoszenie nie tylko w populacji, ale i w
sercach.

Wszyscy sa Wam niezmiernie wdzieczni za Wasza determinacje, trud i poswiecenie. BadZcie wytrwali i dbajcie o siebie.
Jestesmy solidarni, dbamy o obostrzenia oraz siedzimy w domu dla Waszego i naszego bezpieczehstwa.

Trzymajcie sie!!!

Pozdrawiamy i zyczymy duzo zdrowia uczniowie i nauczyciele SP23 we Wroctawiu

3 kwiecien 2020 r.
Podziekowanie

Wraz z moimi uczniami pragniemy bardzo gorgco Panstwu podziekowad za trud, wysitek i poswiecenie w tym trudnym
okresie dla nas wszystkich. Moi uczniowie bardzo przejmuja sie obecng sytuacja. Wsréd ich rodzicéw tez sa lekarze,
pielegniarki, strazacy, policjanci. PostanowiliSmy napisac listy, w ktérych dzieci przesytaja dobre stowa. Moze cho¢ na chwile
uda sie Panstwu zapomniec o ciezkim czasie i prosze wiedzie¢ o tym, ze ktos o Was mysli, podziwia i zyczy wszystkiego
dobrego. Bardzo dziekujemy, zyczymy zdrowia i optymizmu.

Wychowawczyni Krystyna wraz z uczniami ze szkoty podstawowej w Opolu.

20 luty 2020 r.
PODZIEKOWANIE

Na rece Pana Dyrektora chciatabym ztozy¢ w imieniu swoim, oraz mojego ojca - pacjenta oddziatu IX (pobyt
czterotygodniowy w grudniu 2019 roku) ogromne podziekowania dla catego zespotu. Szczegélne wyrazy uznania i szacunku
dla lekarza prowadzacego, ktérym w okresie hospitalizacji ojca byt pan Marcin Fuchs. W tych bardzo trudnych dla nas
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chwilach, ciezka choroba i dtugi pobyt na oddziale, dzieki ogromnemu zainteresowaniu stanem pacjenta, duzym poktadem
empatii, profesjonalizmem zakonczyt sie szczesliwie. Ojciec w stanie dobrym i ze szczegdtowym planem dalszego leczenia
zostat wypisany do domu.

Nie mozemy réwniez zapomnie¢ o pozostatym personelu oddziatu.

Pielegniarka oddziatowa pani Maria Miszczuk wraz z zespotem pielegniarskim zastuguje réwniez na podziekowania zwtaszcza
za profesjonalizm, zaangazowanie, empatie i cierpliwosc.

Grazyna i Bogdan

30 stycznia 2020 r.
Szanowny Panie Dyrektorze, Pani Ordynator,

Od dnia 21.01.20 do dnia 24.01.20r. przebywatam wraz z synem Wojciechem na XI Oddziale Pediatrycznym w Panstwa
szpitalu, lekarzem prowadzacym mojego syna byta Pani Aleksandra Wolko.

Razem z mezem chcielibysmy bardzo podziekowac catemu personeldw za serce i poswiecenie jakim zostaliSmy obdarzeni
wraz synem podczas pobyty w szpitalu, Pomimo, iz byt to dla nas ciezki okres, gorgczka, ostabienie, ptacz i strach dziecka
przy badaniach Pani doktor prowadzaca, lekarze wieczorni oraz Panie pielegniarki zawsze podchodzity do nas ze
zrozumieniem. Krok po kroku wyjasniaty wszelkie watpliwos$ci zwigzane z dolegliwosciami dziecka. Personel zawsze dostepny
czy w dzien czy w nocy bez zgryzy na twarzy zawsze z usmiechem stuzyt rada i pomoca. Leki podawane zawsze o czasie,
kropléwki odfgczane zaraz po poinformowaniu Pan Pielegniarek, Lekarz ,,dostepny” dla rodzica, majacy czas na rozmowe to
rzadkos¢.

Niejednokrotnie miatam okazje przebywac z dzie¢mi w szpitalach na oddziatach dzieciecych gdzie nigdy nie spotkatam sie z
taka uprzejmoscia ze strony Lekarzy, Pielegniarek i Salowych,

Zycze wszystkim rodzicom, aby spotykali taki personel medyczny na swojej drodze jak my spotkaliémy u Pafstwa w szpital«
na XlI Oddziale Pediatrycznym.

Catemu Personelowi jeszcze raz dziekujemy.

Katarzyna i Wojtus
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