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I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronach www.szpital.wroc.pl i gromkowski.bip.gov.pl jest
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. ). Gromkowskiego, ul. Koszarowa 5, 51-149 Wroctaw, e-mail :
sekretariat@szpital.wroc.pl

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych mozna kierowa¢ telefonicznie dzwonigc na
+48 501 612 921 lub piszac do nas na adres iodo@szpital.wroc.pl

Il. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako RODO).

I1l. ZASADY | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. ). Gromkowskiego pozyskuje i przetwarza dane osobowe na ponizszych
podstawach prawnych i w ponizszych celach:

e korespondencja e-mailowa i tradycyjna

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji
niezwigzanej z ustugami swiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim umowa, dane osobowe zawarte w tej
korespondencji sg przetwarzane wytgcznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktdrej dotyczy korespondencja.

Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego dziatalnoscia. Administrator przetwarza jedynie
Dane osobowe istotne dla sprawy, ktérej dotyczy korespondencja.

¢ kontakt telefoniczny

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia, Administrator moze zadac podania Danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do
obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Podstawg prawna jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong przez niego dziatalnosciag

Rozmowy telefoniczne moga by¢ takze nagrywane - w takim wypadku na poczatku rozmowy przekazywana jest
stosowna informacja. Rozmowy sg rejestrowane w celu monitorowania jakosci Swiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy
konsultantéw, a takze w celach statystycznych. Nagrania sg dostepne wytgcznie dla pracownikdw Administratora oraz
0séb obstugujgcych infolinie Administratora.

Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:
- w celu monitorowania jakos$ci obstugi i weryfikacji pracy konsultantéw obstugujgcych infolinie, jak réwniez w celach
analitycznych i statystycznych - podstawg prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
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lit f RODO) polegajacy na dbaniu o jak najwyzsza jakos$¢ obstugi na rzecz klientéw i interesantéw, a takze pracy
konsultantéw oraz prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych komunikacji telefoniczne;j.

o profile na portalach spotecznosciowych
Prowadzimy profile w portalach spotecznosciowych:

= Facebook

= |nstagram
= |inkedin

W celu kontaktowania sie z ich uzytkownikami oraz przedstawiania na tych portalach przygotowanych przez
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. ). Gromkowskiego tresci i promowania wtasnej dziatalnosci (w tym:
informowania o nowych wydarzeniach), a takze w celach analitycznych i statystycznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Wojewddzkiego Szpital Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego polegajgcy na umozliwieniu
kontaktowania sie z uzytkownikami portali, promocji wtasnej dziatalnosci i informowania o niej. Za posrednictwem
portali mozemy tez przeprowadzac¢ konkursy, w ktérych uzytkownik bierze udziat dobrowolnie. Przetwarzamy dane
osobowe uzytkownikéw tych portali, gdy odwiedzajg nasze profile, badZz wchodza z nimi w interakcje (polubienia,
komentarze, przesytane wiadomosci). Jezeli polubisz nasz wpis lub go skomentujesz, to pamietaj, ze jest to widoczne
dla innych uzytkownikéw. Dane osobowe przechowujemy do czasu zgtoszenia sprzeciwu na dalsze ich przetwarzanie
poprzez klikniecie ,nie lubie”, cofniecie polubienia wpisu lub usuniecie komentarza do wpisu a nastepnie przez okres
wymagany obowigzkami natozonymi przepisami prawa i/lub do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z celami przetwarzania.

Portale spotecznosciowe majg wiasne polityki prywatnosci, regulaminy i zasady przetwarzania danych, ktére wigzg ich
uzytkownikdw i do ktérych przestrzegania jesteSmy zobowigzani. Jesli jestes uzytkownikiem takiego portalu
przetwarzanie Twoich danych osobowych takze podlega takim regulaminom i politykom i mozesz korzysta¢ z
przystugujgcych Tobie w ich ramach uprawnien.

IV. ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci wymagajacej przetwarzania danych osobowych, dane osobowe mogg by¢ ujawniane
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych i
sprzetu, operatorom pocztowym, kurierom itd.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Podmiotu danych wtasciwym organom
badZ osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej
oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

V. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Nie bedziemy przekazywac Twoich danych osobowych do , panstw trzecich” w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy.

V1. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - np. ze wzgledéw bezpieczenstwa
- dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

VIl. PRAWA W ODNIESIENIU DO PRZETWARZANIA DANYCH

Zgodnie z przepisami masz prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz udostepnione dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami ww.
rozporzadzenia.

VIIl. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator wdrozyt procedury umozliwiajgce dostep do danych
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osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania.

IX. AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH (PROFILOWANIE)

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdélnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczacych efektéw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

O zautomatyzowanym przetwarzaniu danych méwimy wtedy, gdy dane przetwarzane sg wytgcznie przez algorytm
(komputer), tj. bez udziatu cztowieka.

Twoje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje wobec Ciebie
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa.

X. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON

Strona moze zawiera¢ odnosniki do innych stron ,www", ktére sg wtasnoscig oraz sa prowadzone przez niezalezne podmioty.
Informujemy Uzytkownikdéw, ze Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. ). Gromkowskiego nie odpowiada za Scistos¢,
zawartosc lub dostepnos¢ informacji, do ktérych odnosniki prowadzg przez strone https://www.szpital.wroc.pl/.
Wprowadzenie takiego odnosnika na Stronie Szpitala nie wigze sie z braniem odpowiedzialnosci przez Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego za tres¢ strony www, do ktérej prowadzi przekierowanie.

XIl. PLIKI COOKIES

Pliki cookies (zwane réwniez ciasteczkami) to dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sa
w urzadzeniu kohcowym uzytkownika serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych serwisu. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Domysine parametry ciasteczek pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi,
ktéry je utworzyt. Ciasteczka sg stosowane najczesciej w przypadku licznikéw, sond, sklepéw internetowych, stron
wymagajacych logowania, reklam i do monitorowania aktywnosci odwiedzajacych.

Cele przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw cookies:

e personalizacja strony internetowej (na przyktad: zapamietanie wybranego rozmiaru czcionki, wybér wersji dla
niedowidzacych czy wersji kolorystycznej)

e zapamietanie danych i wyboréw uzytkownika (na przykfad: brak koniecznosci wpisywania loginu i hasta za kazdym
razem na kazdej podstronie, pamietanie loginu przy ponownej wizycie, pamietanie zawartosci koszyka)

e umozliwienie interakcji z portalami spotecznosciowymi (na przyktad: wyswietlanie Twoich znajomych, fanéw czy
publikowanie postéw na Facebooku i Google+ bezposrednio z poziomu strony)

e dostosowanie tresci reklamowych wyswietlanych na stronie internetowe;j

e tworzenie statystyk strony internetowej oraz statystyk przeptywu uzytkownikéw pomiedzy réznymi stronami
internetowymi

W ramach serwiséw stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne" (session cookies) oraz,state"
(persistent cookies). Cookies ,sesyjne" sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kohcowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). , State" pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domysinie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu mogg dokonaé w
kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposob, aby blokowad automatyczna obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Informujemy réwniez, ze
ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu kohcowym uzytkownika serwisu i wykorzystywane moga by¢ réwniez przez
wspétpracujgcych z operatorem serwisu reklamodawcédw oraz partneréw.

Ponizej znajduja sie linki do zasobdw pokazujacych, jak mozna okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
plikéw Cookies za pomoca ustawien najpopularniejszych przegladarek internetowych:
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Firefox
Chrome
Internet Explorer

Opera
Safari

Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest pod adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekgji
»,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;j.
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