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I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronach www.szpital.wroc.pl i gromkowski.bip.gov.pl jest
Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego, ul. Koszarowa 5, 51-149 Wrocław, e-mail :
sekretariat@szpital.wroc.pl

Wszelkie pytania związane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych można kierować telefonicznie dzwoniąc na
+48 501 612 921 lub pisząc do nas na adres iodo@szpital.wroc.pl

II. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako RODO).

III. ZASADY I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego pozyskuje i przetwarza dane osobowe na poniższych
podstawach prawnych i w poniższych celach:

korespondencja e-mailowa i tradycyjna

W przypadku kierowania do Administratora za pośrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji
niezwiązanej z usługami świadczonymi na rzecz nadawcy lub inną zawartą z nim umową, dane osobowe zawarte w tej
korespondencji są przetwarzane wyłącznie w celu komunikacji i rozwiązania sprawy, której dotyczy korespondencja.

Podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający
na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w związku z jego działalnością. Administrator przetwarza jedynie
Dane osobowe istotne dla sprawy, której dotyczy korespondencja.

kontakt telefoniczny

W przypadku kontaktowania się z Administratorem drogą telefoniczną, w sprawach niezwiązanych z prowadzoną
działalnością, Administrator może żądać podania Danych osobowych tylko wówczas, gdy będzie to niezbędne do
obsługi sprawy, której dotyczy kontakt. Podstawą prawną jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na konieczności rozwiązania zgłoszonej sprawy związanej z
prowadzoną przez niego działalnością

Rozmowy telefoniczne mogą być także nagrywane – w takim wypadku na początku rozmowy przekazywana jest
stosowna informacja. Rozmowy są rejestrowane w celu monitorowania jakości świadczonej usługi oraz weryfikacji pracy
konsultantów, a także w celach statystycznych. Nagrania są dostępne wyłącznie dla pracowników Administratora oraz
osób obsługujących infolinię Administratora.

Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy są przetwarzane:
- w celu monitorowania jakości obsługi i weryfikacji pracy konsultantów obsługujących infolinię, jak również w celach
analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
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lit f RODO) polegający na dbaniu o jak najwyższą jakość obsługi na rzecz klientów i interesantów, a także pracy
konsultantów oraz prowadzenie analiz statystycznych dotyczących komunikacji telefonicznej.

profile na portalach społecznościowych

Prowadzimy profile w portalach społecznościowych:

Facebook
Instagram
Linkedin

W celu kontaktowania się z ich użytkownikami oraz przedstawiania na tych portalach przygotowanych przez
Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego treści i promowania własnej działalności (w tym:
informowania o nowych wydarzeniach), a także w celach analitycznych i statystycznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Wojewódzkiego Szpital Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego polegający na umożliwieniu
kontaktowania się z użytkownikami portali, promocji własnej działalności i informowania o niej. Za pośrednictwem
portali możemy też przeprowadzać konkursy, w których użytkownik bierze udział dobrowolnie. Przetwarzamy dane
osobowe użytkowników tych portali, gdy odwiedzają nasze profile, bądź wchodzą z nimi w interakcje (polubienia,
komentarze, przesyłane wiadomości). Jeżeli polubisz nasz wpis lub go skomentujesz, to pamiętaj, że jest to widoczne
dla innych użytkowników. Dane osobowe przechowujemy do czasu zgłoszenia sprzeciwu na dalsze ich przetwarzanie
poprzez kliknięcie „nie lubię”, cofnięcie polubienia wpisu lub usunięcie komentarza do wpisu a następnie przez okres
wymagany obowiązkami nałożonymi przepisami prawa i/lub do upływu terminu przedawnienia ewentualnych roszczeń
związanych z celami przetwarzania.

Portale społecznościowe mają własne polityki prywatności, regulaminy i zasady przetwarzania danych, które wiążą ich
użytkowników i do których przestrzegania jesteśmy zobowiązani. Jeśli jesteś użytkownikiem takiego portalu
przetwarzanie Twoich danych osobowych także podlega takim regulaminom i politykom i możesz korzystać z
przysługujących Tobie w ich ramach uprawnień.

IV. ODBIORCY DANYCH

W związku z prowadzeniem działalności wymagającej przetwarzania danych osobowych, dane osobowe mogą być ujawniane
zewnętrznym podmiotom, w tym w szczególności dostawcom odpowiedzialnym za obsługę systemów informatycznych i
sprzętu, operatorom pocztowym, kurierom itd.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczących Podmiotu danych właściwym organom
bądź osobom trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia takich informacji, opierając się na odpowiedniej podstawie prawnej
oraz zgodnie z przepisami obowiązującego prawa.

V. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Nie będziemy przekazywać Twoich danych osobowych do „państw trzecich” w rozumieniu przepisów o ochronie danych
osobowych, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy.

VI. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej usługi i celu przetwarzania.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - np. ze względów bezpieczeństwa
- dane przetwarzane są przez okres umożliwiający realizację tego interesu lub do zgłoszenia skutecznego sprzeciwu
względem przetwarzania danych. Okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbędne do ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. Po upływie okresu przetwarzania dane są nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

VII. PRAWA W ODNIESIENIU DO PRZETWARZANIA DANYCH

Zgodnie z przepisami masz prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, iż udostępnione dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z przepisami ww.
rozporządzenia.

VIII. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia integralności i poufności danych Administrator wdrożył procedury umożliwiające dostęp do danych

https://www.facebook.com/SzpitalKoszarowa
https://www.instagram.com/szpital_koszarowa/
https://www.linkedin.com/company/szpitalkoszarowa/
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osobowych jedynie osobom upoważnionym i wyłącznie w zakresie, w jakim jest to niezbędne ze względu na wykonywane
przez nie zadania.

IX. AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH (PROFILOWANIE)

Profilowanie oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, które polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub prognozy
aspektów dotyczących efektów pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji,
zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się.
O zautomatyzowanym przetwarzaniu danych mówimy wtedy, gdy dane przetwarzane są wyłącznie przez algorytm
(komputer), tj. bez udziału człowieka.

Twoje dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywołuje wobec Ciebie
skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na Ciebie wpływa.

X. ODNOŚNIKI DO INNYCH STRON

Strona może zawierać odnośniki do innych stron „www”, które są własnością oraz są prowadzone przez niezależne podmioty.
Informujemy Użytkowników, że Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego nie odpowiada za ścisłość,
zawartość lub dostępność informacji, do których odnośniki prowadzą przez stronę https://www.szpital.wroc.pl/.
Wprowadzenie takiego odnośnika na Stronie Szpitala nie wiąże się z braniem odpowiedzialności przez Wojewódzki Szpital
Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego za treść strony www, do której prowadzi przekierowanie.

XI. PLIKI COOKIES

Pliki cookies (zwane również ciasteczkami) to dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które przechowywane są
w urządzeniu końcowym użytkownika serwisu i przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych serwisu. Cookies
zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz
unikalny numer. Domyślne parametry ciasteczek pozwalają na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi,
który je utworzył. Ciasteczka są stosowane najczęściej w przypadku liczników, sond, sklepów internetowych, stron
wymagających logowania, reklam i do monitorowania aktywności odwiedzających.

Cele przechowywania i uzyskiwania dostępu do plików cookies:

personalizacja strony internetowej (na przykład: zapamiętanie wybranego rozmiaru czcionki, wybór wersji dla
niedowidzących czy wersji kolorystycznej)
zapamiętanie danych i wyborów użytkownika (na przykład: brak konieczności wpisywania loginu i hasła za każdym
razem na każdej podstronie, pamiętanie loginu przy ponownej wizycie, pamiętanie zawartości koszyka)
umożliwienie interakcji z portalami społecznościowymi (na przykład: wyświetlanie Twoich znajomych, fanów czy
publikowanie postów na Facebooku i Google+ bezpośrednio z poziomu strony)
dostosowanie treści reklamowych wyświetlanych na stronie internetowej
tworzenie statystyk strony internetowej oraz statystyk przepływu użytkowników pomiędzy różnymi stronami
internetowymi

W ramach serwisów stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne" (session cookies) oraz„stałe"
(persistent cookies). Cookies „sesyjne" są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym
użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki
internetowej). „Stałe" pliki cookies przechowywane są w urządzeniu końcowym użytkownika przez czas określony w
parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez użytkownika.

W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) domyślnie
dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym użytkownika. Użytkownicy serwisu mogą dokonać w
każdym czasie zmiany ustawień dotyczących plików cookies. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki
sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej, bądź informować o
ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu użytkownika serwisu. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach
obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). Informujemy również, że
ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach internetowych
serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym użytkownika serwisu i wykorzystywane mogą być również przez
współpracujących z operatorem serwisu reklamodawców oraz partnerów.

Poniżej znajdują się linki do zasobów pokazujących, jak można określić warunki przechowywania lub uzyskiwania dostępu do
plików Cookies za pomocą ustawień najpopularniejszych przeglądarek internetowych:

https://www.szpital.wroc.pl/
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Firefox
Chrome 
Internet Explorer 
Opera 
Safari 

 

Więcej informacji na temat plików cookies dostępnych jest pod adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekcji
„Pomoc” w menu przeglądarki internetowej.

 

 

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://wszystkoociasteczkach.pl/

